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Uvod

Kratki uvod o Diners Club kartici

Diners Club kartica je prva kreditna kartica na svijetu namijenjena za plac¢anje roba i usluga u
Hrvatskoj i inozemstvu. Prihvacena je u viSe od 185 zemalja svijeta i na vise od 19,3 milijuna
prodajnih mjesta u inozemstvu. Diners Club kartica omogucuje odabir nacina placanja koji
vasem kupcu najvise odgovara - jednokratno placanje, a na odredenim prodajnim mjestima
kupnju do ¢ak 36 rata bez kamata i naknada.

Discover, BC Global Card i DinaCard

Discover® je vodeci platni brand u SAD-u i platni partner Diners Club Internationala®.
BC Global Card je popularni karti¢ni brand i najraSirenija mreza u Juznoj Koreji.
DinaCard je najrasireniji karti¢ni brand u Srbiji.

Ugovorenim prihvatom Diners Club kartica istovremeno je ugovoreno prihvacanje pod istim
uvjetima Discover, BC Global Card i DinaCard kartica.



Standardne informacijei
izgled Diners Club kartice

Elementi prednje strane na koje trebate
obratiti pozornost su:

Credit Card

Diners Club logo Reljefno otisnuti podaci Karta svijeta

Cip za kontaktno placanje Cip za beskontaktno placanje

Na straznjoj strani nalaze se:

Valid Worldwide

Arlthon'zeli Signature - Not Transferable

X
ERSTES

Sve Discover Club  Potpisni panel s v
kartice prepoznaju otisnutim brojem Hologram
se i kao Diners kartice i 9
kartice troznamenkastim

kontrolnim brojem

Ne zaboravite usporediti broj kartice otisnut
na prednjoj strani s onim otisnutim na
potpisnom panelu te provijeriti je li kartica
vazeca.

Diners Club Exclusive kartica:

Credit Card

%» )

o

Diners Club logo  Reljefno otisnuti podaci ~ Karta svijeta

Cip za kontaktno placanje Cip za beskontaktno placanje

Standardne informacije o ICB
(Japan Credit Bureau) kartici
BC Global Card kartici

JCB je najrasireniji karti¢ni brand koji je
sve zastupljeniji i u Europi gdje se Siri
kroz izdavanja kartica u Italiji, Francuskoj,
Bugarskoj itd. Na trzistu se nalazi

viSe od 80 milijuna korisnika,

a Erste Card Club ima

ekskluzivno pravo ugovarati

prihvat u Hrvatskoj.

BC Global Card, popularni karti¢ni brand
i najrasirenija mreza u Juznoj
Koreji sa preko 30 milijuna
korisnika, za koji Erste Card
Club ima ekskluzivno pravo
ugovarati prihvat u Hrvatskoj.




Standardne informacije i
izgled Discover kartice

Elementi prednje strane na koje trebate
obratiti pozornost su:

' DISCOVER

25011 (0000 0000 ODOOSS
| ol WEHB 2
- ;

Discover logo

Na straznjoj strani nalaze se:

For 24-hour service & cash locations: 1-800-DISCOVER (347-2683)

From outside the U.S.: +1-801-902-3100

<AuTHORIZED.
SIGNATURE.

AW VR W
Discover.com

% ="
DISCTVE pulsg P F

Potpisni panel s Sve Discover Club
otisnutim brojem kartice kartice prepoznaju
i troznamenkastim se i kao Diners
kontrolnim brojem kartice

Hologram

Standardne informacije i
izgled DinaCard kartice

Elementi prednje strane na koje trebate
obratiti pozornost su:

Naziv i logotip

banke . i . .
Reljefno otisnuti podaci

Broj kartice Hologram

Na straznjoj strani nalaze se:

MAGNETNA TRAKA

I TRAKA ZAPOTPIS  KVK ked

Potpisni panel s Svi podaci o
Magnetna otisnutim brojem kartice banci koja
tral?a i troznamenkastim izdaje karticu

kontrolnim brojem



Uputa za rad s Diners Club karticom
putem EFT POS terminala

Jednokratna prodaja

EFT POS terminal

1

2.

Provijerite izgled i valjanost kartice te
potpis na potpisnom panelu.
Posumnjate li u ispravnost kartice
odmah nazovite 0800 33 66 99 ili

01 4929 111 za pozive iz inozemstva.
Unesite ukupan iznos prodaje u
kunama i lipama te potvrdite unos na
EFT POS terminalu.

Potaknite kupca da sam inicira
transakciju prislanjanjem ili umetanjem
svoje kartice u EFT POS terminal.
Ovisno o vrsti kartice, EFT POS terminal
moze zatraziti autentifikaciju transakcije
upisivanjem PIN-a ili potpisom listica.
Obavezno provjerite ispravnost iznosa
na listicu.

Ako je transakciju potrebno potpisati,
provijerite je li potpis podudaran s
potpisom na poledini kartice.

Obroc¢na prodaja

EFT POS terminal

1

2.

Provjerite izgled i valjanost kartice te
potpis na potpisnom panelu.
Posumnjate li u ispravnost kartice
odmah nazovite 0800 33 66 99 ili

01 4929 111 za pozive iz inozemstva.

U izborniku odaberite opciju OBROCNA.
Unesite ukupan iznos prodaje u
kunama i lipama te potvrdite unos na
EFT POS terminalu.

Provucite ili umetnite karticu.

Na upit EFT POS terminala unesite broj
obroka prodaje i potvrdite unos.
Ovisno o vrsti kartice, EFT POS terminal
moze zatraziti autentifikaciju transakcije
upisivanjem PIN-a ili potpisom listica.
Obavezno provjerite ispravnost iznosa
na listicu.

. Ako je transakciju potrebno potpisati,

provijerite je li potpis podudaran s
potpisom na poledini kartice.

Jednokratnu prodaju moguce je izvrSiti na EFT POS terminalima svih pruzatelja usluga koji
podrzavaju prihvacanje Diners Club kartica. Ako koristite EFT POS terminal Erste Card Cluba

prodaja se vrsi iskljucivo na tom EFT POS terminalu.

Beskontaktna transakcija moze biti provedena bez autentifikacije PIN-om ili potpisom za
kupnje do iznosa koji je odredio regulator ili izdavatelj kartice. Omogucite kupcu pristup
uredaju kako bi mogao izvrsiti placanje, tj. prisloniti karticu na EFT POS uredaj ili PIN pad.

0Oznaka za beskontaktno
pla¢anje
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Uputa za rad s Diners Club karticom

putem D POS-a

Diners Club omogucuje prelazak na digitalno
prihvacanje platnih transakcija iniciranih
Diners Club i Discover karticama putem
aplikacije D POS.

Sto je aplikacija D POS?

Rijec je o virtualnom POS uredaju koji djeluje
kao internetska aplikacija, a zamjena je
za dosadaSnje imprintere na kojima ste
prihvacali platne transakcije inicirane Diners
Club karticama. Internetska aplikacija D POS
omogucuje provodenije platnih transakcija na
pametnim telefonima, tabletimailiracunalima.

Prednosti D POS
aplikacije

- brzoijednostavno provodenje platne
transakcije

- online odobravanje zahtjeva za
autorizaciju transakcije

- automatski prijenos transakcija prema
Erste Card Clubu

- anuliranje ljudske pogreske

- vecu razinu sigurnosti u skladu s PCI DSS
standardom

Za upotrebu D POS-a potrebno je:

posjedovati Smart uredaj ili racunalo
imati internetsku vezu

preuzeti aplikaciju za Android
prijaviti se korisnickim imenom i
lozinkom

pratiti D POS upute



Uputa za rad s Diners Club karticom za

kupnju putem telefona, e-maila ili faksa

(M0 / TO)

Za kupnju putem telefona, e-maila ili faksa OBAVEZNO potvrdite identitet nositelja kartice i
valjanost kartice. Iz tog razloga je najvaznije prikupiti sljedece podatke od kupca:

- dijeli broj kartice

- ime nositelja kartice

- datum isteka kartice

- adresa za dostavu racuna

- sigurnosni kod kartice

- datum pocetka koristenja kartice, ako postoji

- telefonski broj (po mogucnosti fiksni, zbog lak3e provjere)

- naziv izdavatelja kartice

Ako primate telefonsku narudzbu, zabiljezite datum i vrijeme te detalje razgovora.
Ove informacije mogu biti korisne tijekom sljedeceg razgovora, ali i u slu¢aju eventualnog
kasnijeg spora.

Ako primate narudzbu putem e-maila ili faksa, uvijek zatrazite potpis na obrascu narudzbe
(oznacite to polje kao obavezno), spremite kopiju narudzbe te pribavite dokaz o isporuci.

Kako biste uocili prijevaru i obustavili obradu predmetnih transakcija (bez obzira na to

jeste li vi vlasnik mehanizma za uocavanje prijevare ili vam tu uslugu pruza treca strana),

koristite sljedece elemente kao okidale za obustavu transakcije:

- podudarnost s podacima u vasoj internoj negativnoj datoteci

- prekoracenje vasih internih granica i kontrola

- nepodudarnost sigurnosnog koda

- medunarodna adresa dostave

- adresa dostave koja se razlikuje od adrese za naplatu

- visokorizi¢na adresa dostave, kao Sto su zatvori, bolnice i adrese s poznatim
prijevarnim djelovanjem

Vazno!
MO/TO transakcija se provodi metodom ru¢nog unosa na temelju pisane narudzbe ili
putem telefona.

Ukoliko je kartica prisutna, trgovac je obavezan provesti transakciju u skladu s uputama
za rad s Diners Club karticom putem EFT POS terminala ili DPOS-a.
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Opce informacije

Storno na EFT POS terminalu

1. U glavnom izborniku EFT POS terminala odaberite opciju STORNO i pratite upute za
storniranje.

2. Nakon Sto pronadete Zeljenu transakciju, podaci o njoj ce se prikazati na ekranu uz
zahtjev EFT POS terminala za potvrdom STORNA.

3. PoizvrSenom STORNU, EFT POS terminal ispisuje potvrdu STORNO. Ako terminal javi kako
podaci o transakciji ne postoje, vjerojatno je prijenos podataka s terminala (zakljuc¢ivanje
prometa) vec obavljen.

Storno prenesene transakcije putem EFT POS terminala
(Povrat sredstava)

Ako transakciju nije moguce stornirati te ukoliko ste ovakvu uslugu ugovorili s Erste Card Clubom,
odaberite opciju povrat sredstava. Povrat sredstava vrsi se za transakcije koje se viSe ne nalaze u
EFT POS terminalu. Odaberite opciju POVRAT u glavnom izborniku i pratite upute.

Ukoliko se vrSi povrat sredstava, obaveza trgovca je osigurati i namiriti sredstva Erste Card Clubu
kako bi se ista vratila korisniku kartice. Ukoliko opcija povrata nije ugovorena, potrebno je koristiti
Obrazac za reklamaciju prikazan na sljedecoj stranici. Isti mozete naci na stranici Erste Card Cluba.

Savjetujemo da se povrat sredstava (refund) ne provodi na EFT POS terminalu, nego pisanim
zahtjevom upucenim u Erste Card Club.

Storno i povrat sredstava kod beskontaktnog placanja provede se kao i redovne
transakcije (u izborniku EFT POS terminala izabere se odgovarajuca funkcija i prate se
upute na ekranu). Povrat sredstava za obro¢nu kupnju nije moguce provesti putem
EFT POS terminala vec je potrebno ispuniti Obrazac za reklamaciju kupnje po Diners
Club kartici. Obrazac i kopiju slipa posSaljite faksom na 01 4810 424 ili 01 4920 506 ili
e-mailom na priprema.procesing@erstecardclub.hr.
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Prigovori

Obrazac za reklamaciju

U slucaju prigovora, ovlasteni djelatnik prodajnog mjesta ispunjava Obrazac za reklamaciju.
Obrazac i kopiju slipa posaljite u Erte Card Club:

- faksom na broj telefona 01 4920 506

- e-mailom na priprema.procesing@erstecardclub.hr

Erste Card Club Obrazac za reklamaciju

1. Podaci o prodajnom mjestu
Naziv prodajnog mjesta |
oo [TTTTTTTTTTTT]

Adresa [ |

o [ |

Mo [ |

2. Podaci o korisniku kartice

Imeiprezime | |

Brojtelefona | ]
Zadnjp 4brojanatartici || | | |
oiners || visa [ | visa Electron || Mastercard || Maestro

3. Podaci o transakdiji

tznos transakclie | | Datumvrijeme |

srojautrizacie [ | [ ] | ] e [ ]

4. Podaci o reklamaciji
Vrsta zahtjeva

Stomo [} znos za storo
Ispravak broja rata D Novi broj rata |:|
Ostalo [

Kratki opis zahtjeva

Potpisom ovog Obrasca a reklamaciu (dalle: Obrazac), prodajno miesto e suglasno da se bilo kole placanje obveza Erste Card Cluba (dalle: ECC) prema prodainom miestu
umanjiza fznos rekdamacile u skiadu s Ugovorom o privatu Diners Club Kartica ECC-a | Opéim uvjetima okvimog ugovora o prihvatu Kartica. Potpisom ovog Obrasca, djelatnik
prodainog miesta javijuje d je oviasten u ime prodajnog mjesta potpisati Obrazac te odgovara ECC-u za svaku Stetu koja bi mu nastala ako navedena izjava nije toéna. Ovaj
Obrazac ispunjava se u jednom primjerku n petatom pr

01/4320506.

B |:

|

52 uregistar: T .
'!mdm s 856340500 h Ubagen B0
21 Anita Markota Siga. Jurgen Kistaan de Rulfer - redsledrik Nadzomog odbora: Zdenko Matak

ERSTESS

Card Club Stranical/1

Obrazac mozete zatraZiti pozivom na broj telefona 01 4929 343, e-mailom na prodaja@erstecardclub.hrili ga
potrazite na internetskoj stranici www.diners.hr.



Podsjecamo vas

- kartica je neprenosiva i smije je koristiti iskljucivo osoba Cije se ime na njoj nalazi
(potrebno je provijeriti identitet kupca)
- karticu vratite kupcu nakon provjere potpisa i potvrde o transakciji

Ako primjetite sumnjivo ponasanje korisnika kartica, kao Sto su:

nervoza i kupnja pred zavrsetak radnog vremena,

"brza" kupnja bez prethodnog raspitivanja o karakteristikama robe ili bez
isprobavanja,

kupnja viSe komada istovrsne skuplje robe

nazovite brojeve Diners Cluba 0800 33 66 99, 01 4929 111 ili 01 4929 112
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Biljeske
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