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METODOLOGIJA NACINA | REDOSLIJEDA ZATVARANJA POTRAZIVANJA

1. Uvod

Metodologijom nacina i redoslijeda zatvaranja potraZivanja (u daljnjem tekstu: Metodologija),
utvrduje se redoslijed zatvaranja potraZivanja Erste Card Cluba d.o.o. (u daljnjem tekstu ECC) u
slu¢ajevima kad Posebnim odredbama Okvirom ugovora o izdavanju i koristenju kartica koje izdaje
ECC ili posebnim ugovorima o pojedinom kreditnom proizvodu ECC-a nije drugacije utvrdeno.

Elementi koji se uzimaju u obzirom kod utvrdivanja redoslijeda zatvaranja potrazivanja jesu: starost
potrazivanja, osiguranost potrazivanja, rocnost potrazivanja, valutna klauzula, vrsta nov¢éanog
potraZivanja (trosak, kamata, glavnica).

2. Starost potrazivanja

Kod uplatu bilo kojeg iznosa dugovanja koji je manji od dospjelog iznosa dugovanja, najprije se
zatvaraju najstarija potraZivanja. Sva potraZivanja iskazana na jednom ra¢unu smatraju se
potrazivanjima iste starosti. Kod zatvaranja potrazivanja iste starosti redoslijed je definiran prema
vrsti potraZivanja.

3. Osiguranost potrazivanja

Pod osiguranim potrazivanja, u smislu ove Metodologije, smatraju se potraZivanja za Cije je namirenje
izdano sredstvo osiguranja, sklopljen ugovor u jamstvu ili suduznistvu. Neosigurana potrazivanja
imaju prednost u redoslijedu zatvaranja pred osiguranim potrazivanja.

4. Rocnost potrazivanja

Za potrebe ove Metodologije dugoro¢nim potraZivanjima smatraju se potraZivanja s rokom otplate
ukupnog potraZivanja duljim od 12 mjeseci.

Za potrebe ove Metodologije kratkorocnim potrazivanjima smatraju se potrazivanja s rokom otplate
ukupnog potraZivanja do ukljucujucii 12 mjeseci.

Dugorocna potraZivanja imaju prednost u redoslijedu zatvaranja pred kratkoro¢nim potraZivanjima.
5. Valutna klauzula

Za potrebe ove Metodologije potraZivanja s valutnom klauzulom smatraju se valutna potrazivanja Ciji
se iznos vezuje uz tecaj kune prema odabranoj stranoj valuti na dan nastanka potraZivanja i na dan
podmirenja potraZivanja.

PotrazZivanja s valutnom klauzulom imaju prednost u redoslijedu zatvaranja pred potraZivanjima bez
valutne klauzule.

6. Vrsta novCanog potrazivanja

Uplatom bilo kojeg iznosa dugovanja koji je manji od dospjelog iznosa dugovanja zatvaraju se, u
prvom redu, troSkovi vezani uz potraZivanje, potom kamate i naposljetku glavnica potraZivanja.

6.1. Troskovi — Troskovi koji se prvi namiruju djelomi¢nom uplatom jesu sudski, javno-
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biljeznicki i odvjetnicki troskovi koji su vezani uz podmirenje potrazivanja ECC-a.

6.2. Kamate — Ugovorne kamate imaju prednost pri zatvaranju djelomi¢nom uplatom
nad zakonskim zateznim kamatama.

6.3. Glavnica — Nakon zatvaranja potraZivanja troSkova i kamata vezanih uz potraZivanje,
zatvara se glavnica potraZivanja i to ovim redoslijedom: 1. Glavnica gotovinskog
zajma; 2. Glavnica potrosackog zajma; 3. Glavnica zajma po Diners Club Plus kartici;
4. Obroc¢na prodaja (rate); 5. ECC troskovi; 6. Jednokratni troskovi / podignuta gotovina;
7. Najmanji obvezni iznos povrata po Ugovoru o Revolving zajmu

7. Primjer redoslijeda zatvaranja potrazivanja

Sukladno elementima koji su navedeni u to¢ckama 2.6. Ove Metodologije, redoslijed zatvaranja
potraZivanja ECC-a jest slijededi:

neosigurana potrazivanja s valutnom klauzulom — dugorocna
neosigurana potrazivanja s valutnom klauzulom — kratkoro¢na
neosigurana kunska potrazivanja — dugorocna

neosigurana kunska potrazivanja - kratkoroc¢na

osigurana potrazivanja s valutnom klauzulom — dugoro¢na
osigurana potrazivanja s valutnom klauzulom — kratkoro¢na
osigurana kunska potrazivanja — dugorocna

osigurana kunska potrazivanja — kratkoro¢na
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8. Redoslijed zatvaranja potrazivanja od trenutka utuzenja/prisilne naplate

U slucaju utuzenja/pokretanja postupka prisilne naplate, ECC mozZe izmijeniti redoslijed zatvaranja
potraZivanja, ali isklju¢ivo na nacin koji je povoljniji za duznika.



